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Le présent document a pour finalité d’actualiser et 
d’a�rmer le projet de l’AIS 35 pour les prochaines an-
nées.

Le temps de travail qui a permis d’y aboutir a été l’oc-
casion de se remettre d’accord sur les fondamentaux 
de l’Association que sont notamment, les valeurs, les 
manières d’agir et de définir les grandes orientations 
que se donne l’Association pour les prochaines an-
nées. Ceci nous est apparu indispensable au regard 
des enjeux actuels et ceux qui se dessinent.

AIS35 :  Association pour 
l’insertion sociale 35.

Préambule du 
président Certes, formaliser et/ou revisiter un 

projet associatif n’est pas imposé par 
la loi, mais avoir un projet à jour et une 
feuille de route est néanmoins essen-
tiel pour : 

- Donner du sens à l’action associative, 
en définissant la finalité et les fonde-
ments de son action, ses projets pour 
demain.

- Positionner l’association tant en in-
terne qu’en externe.

- Prendre en compte son environne-
ment et s’adapter.

- Réa�rmer l’engagement de chacun 
en s’assurant que l’on est d’accord … 

La méthode retenue par l’AIS 35, pour 
l’actualisation de son projet associatif 
a été d’amorcer la réflexion en organi-
sant un séminaire associatif le 22 sep-
tembre 2022.

Ce séminaire a rassemblé près de 100 
personnes représentant di�érentes 
parties prenantes de l’Association : ad-
ministrateurs, équipes de direction et 
d’encadrement, équipes d’accompa-
gnement, représentants du CSE.

La réflexion a porté sur les valeurs de 
l’Association ainsi que sur leurs défini-
tions, leur mise en œuvre.

 A la suite le travail s’est poursuivi avec 
un comité de pilotage composé d’ad-
ministrateurs, du directeur général, 
de directeurs d’établissements et de 
Pôles, et avec des groupes de travail 
spécifiques qui ont réuni d’une part des 
professionnels ainsi que des représen-
tants d’usagers d’autre part.

Le résultat final est donc le fruit de l’ex-
pression et de la réflexion de plusieurs 
parties prenantes de l’Association et 
d’un travail participatif.

C’est aussi une base pour :

- La formalisation du projet stratégique 
de l’Association par le Conseil d’Admi-
nistration avec la Direction générale.

- Les projets de Pôle, d’établissements 
et de services.

Projet associatif AIS35 Préambule du président
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Les parties prenantes d’une association sont les parties qui participent à un titre ou à un 
autre à la vie de l’Association  : les adhérents, les administrateurs, les professionnels, les 
bénévoles, les usagers ou personnes accueillies, les partenaires...

Siège AIS35

Mobil’ Insertion
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L’Association à but non lucratif pour l’Insertion Sociale 
en Ille et Vilaine, dite AIS 35, a été créée en 1966.

Elle agit pour l’intérêt général, accueille et accom-
pagne des personnes en grande di�culté sociale afin 
de leur permettre, sur la base du volontariat, de se 
réparer, l’accès à l’autonomie et aux droits fondamen-
taux de tous les citoyens. 

Ces droits fondamentaux sont :

- Les droits civils individuels comme, l’égalité, la liberté, 
la sécurité. Ils impliquent l’égalité devant la loi, l’emploi, 
l’impôt, la justice, l’accès à la culture…, la liberté d’opi-
nion, d’expression, de culte, le respect des droits de la 
défense, la protection de la liberté individuelle par la 
justice.

- Les droits sociaux et économiques  dont le droit à 
l’emploi, à la protection de la santé, à la gratuité de l’en-
seignement public... ;

Identité
et gouvernance
de l’association

L’Association entend également déve-
lopper le sens de la responsabilité de 
chacun et réduire les inégalités au sein 
de la société afin que personne ne soit 
laissé pour compte.

Le projet de l’Association est validé par 
les adhérents qui forment l’Assemblée 
Générale.

La réunion annuelle de cette assem-
blée, à laquelle, au-delà des adhérents, 
sont conviés les professionnels, les 
partenaires, permet aux adhérents de 
voter le rapport d’activité et financier 
de l’année passée, ainsi que les orien-
tations pour l’année à venir. Cette As-
semblée Générale élit également les 
administrateurs, formant le Conseil 
d’Administration, qui ont pour mission 
de mettre en œuvre les orientations 
votées.

Ce sont des citoyens engagés, venant 
d’horizons divers qui agissent bénévo-
lement au service du projet de l’Asso-
ciation.

Certains de ces administrateurs ont 
une mission particulière comme celle 
de Président, de vice-Président, de 
secrétaire, de trésorier…Ces adminis-
trateurs forment le bureau qui a pour 
mission de préparer les conseils d’ad-
ministrations et d’être en lien régulier 
avec la direction de l’Association. 

En e�et, dans le respect du fonctionne-
ment de l’Association, précisément dé-
fini dans ses statuts, ainsi que dans son 
règlement intérieur, le Conseil d’admi-
nistration par la voix de son Président 
délègue des pouvoirs et des fonctions 
à un professionnel de direction chargé 
de mettre en œuvre concrètement, les 
décisions du Conseil d’Administration.

Projet associatif AIS35 Identité et gouvernance de l’association
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Écrits page 34
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VitréRennes

Redon

Guichen

Monfort/
Meu

1966.  l’Association Rennaise pour 
l’Aide aux Indigents sans Domicile, est 
déclarée à la préfecture d’Ille et Vilaine.

1984.  l’Association crée un service de 
contôle judiciaire socio-éducatif, à la 
Cité Judiciaire de Rennes.

1990.  l’Association crée un service 
d’aides aux victimes d’infractions 
pénales et des victimes de violences. 
Elle adopte la dénomination de 
l’Association AIS35.

2008.  Un établissement médico-
social «lit-Halte Soins Santé» ouvre 
pour «soigner comme à la maison des 
personnes sans domicile fixe».

1972.  Les Franciscains cèdent leur 
couvent 43 rue de Redon à Rennes 
pour accueilir l’Association.

1

5
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1980. Ouvre le Centre de Promotion 
Sociale des Tertres Noirs, dans le 
monastère Saint Nicolas à Vitré pour 
l’accueil des hommes seuls et des 
familles.

2005. Ouvrerture d’une 
première maison relais.

2004. Création du service 
d’accompagnement 
social au logement.

2022. Création du garage 
solidaire Mobil’insertion.

2022. Création de l’Atelier 
du Chalet, réemploi de 
bois de palettes.

2023. Création de la 
boutique Cré’AAVA

2007. Ouvrerture de 
la maison relais Yves 
Maléfant.
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2012. Ouvrerture de la 
maison relais Dominique 
Seigneur.

2021. Ouvrerture des 
maison relais de Guichen 
et de Monfort/ Meu.

2004. Création du service 
d’accompagnement 
social au logement.

2004. Création du service 
d’accompagnement 
social au logement.
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2022.  Le projet de l’AIS35 a été 
retenu pour l’ouverture de lits d’accueil 
médicalisés. Accueil de personnes 
sans domicile fixe sou�rantes.

03
Éléments 
d’histoire

Places d’hébergement d’insertion et d’urgences.
Lits d’accueil d’urgence pour les femmes victimes 
de violences.
Appartements d’urgences pour les familles.
Points d’accueil et d’orientation en urgence.

Villes concernées par le projet de L’AIS35

Grandes étapes de son parcours.

LÉGENDE
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1979. Créationde l’atelier 
de réentrainement.

2001. Création de l’atelier 
d’adaptation à la vie active.

Betton
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L’Humanisme met l’Humain au centre de toutes les 
attentions. Tous sont à égalité de dignité et de droits, 
acteurs de leur destinée, avec la capacité de se per-
fectionner tout au long de leur vie. 

L’insertion sociale est une dynamique. Elle implique 
pour les personnes un chemin à parcourir et des 
moyens à mettre en œuvre afin de leur permettre de 
se réparer, de trouver ou de retrouver leur place, de 
s’intégrer progressivement, positivement et librement 
dans les groupes qui constituent la société.

Valeurs de 
l’Association, 
manières d’être 
et d’agir 

L’insertion sociale, dans un esprit d’Humanisme, est à la 
base des actions menées par l’AIS 35.

10

Accompagner vers l’insertion sociale 
passe par une reconnaissance de 
l’autre dans sa di�érence, qu’elle soit 
ethnique, sociale, culturelle ou reli-
gieuse, par un accès équitable aux 
droits, à l’emploi, au logement, à la 
culture, au sport, à la santé (…), mais 
aussi par la considération des devoirs 
et de la responsabilité de chacun.

Cela passe enfin par un positionne-
ment de l’Association, qui, au sein de 
la société, participe à la défense des 
choix sociétaux en faveur des intérêts 
et des droits des personnes, se fait le 
porte-voix des situations vécues par 
les plus vulnérables et leur donne de la 
visibilité. 

Pour mettre en œuvre ces principes 
fondamentaux à tous les niveaux de 
l’association et envers l’ensemble de 
ses parties prenantes, l’AIS 35 s’appuie 
sur des valeurs :

Projet associatif AIS35 Valeurs de l’association, manières d’être et d’agir
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Une valeur, c’est ce qui fait l’objet d’une préférence 
morale pour un groupe et qui fonde sa di�érence ainsi 
que sa spécificité.

Concrètement c’est ce qui parait au groupe défen-
dable, juste et beau.

Maison Relais Montfort

Maison Relais Guichen



LA CONFIANCE LA
DANS LE POTENTIEL SOLIDARITÉ
HUMAIN
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A l’AIS 35, pour les administrateurs, les professionnels, les 
personnes accompagnées, cela signifie se mobiliser et coo-
pérer pour que personne ne reste sur le bord de la route.

C’est aider, se soutenir dans les situations di�ciles, tendre la 
main vers l’autre. 

C’est également accepter la main tendue et permettre, par 
exemple, à la personne qui a été aidée de donner à son tour.

A l’AIS 35, pour les administrateurs, les professionnels, les 
personnes accompagnées, cela signifie avoir de l’espoir, 
avoir foi en l’être humain et en sa capacité d’agir pour évo-
luer.

C’est faire confiance à l’autre, à ses ressources et à sa dé-
termination pour être ou se remettre debout.

13Projet associatif AIS35 Valeurs de l’association, manières d’être et d’agir



LE RESPECT
DES PERSONNES
ET LA DIGNITE 
A l’AIS 35, pour les administrateurs, les professionnels, les 
personnes accompagnées, c’est reconnaitre chacune et 
chacun dans sa singularité.

C’est accueillir, écouter l’autre et l’accompagner tel qu’il 
est, sans condition ni jugement, avec humanité, bienveil-
lance et considération, quel que soit son âge, son sexe, sa 
culture… 

14

Projet associatif AIS35 Valeurs de l’association, manières d’être et d’agir
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DES MANIERES D’ETRE ET 
D’AGIR AU SERVICE DE LA MISE 
EN ŒUVRE DE CES VALEURS

Accueillir, écouter, 
communiquer  

- Accueillir chaque per-
sonne de la même ma-
nière, avec respect.

- Reconnaitre la per-
sonne dans sa globalité, 
avec son potentiel, ses 
di�cultés, son parcours, 
ses attentes, ses envies 
et ses projets.

- Ecouter avec attention 
la parole, les avis et tenir 
compte de ce qui est ex-
primé.

- Favoriser le dialogue, 
échanger, être en lien 
avec l’autre, à la fois dans 
la proximité et la juste dis-
tance.

- Promouvoir au sein de 
l’Association des relations 
basées sur la   confiance 
réciproque, l’attention aux 
besoins de l’autre et le 
non jugement.

- Valoriser un tra-
vail d’équipe basé sur 
l’écoute, la communica-
tion et la cohésion, dans 
le respect des missions et 
des fonctions de chaque 
partie prenante.

- Accompagner chaque 
personne dans la 
construction et l’évolution 

de son projet individuali-
sé.

- Accompagner chaque 
personne dans la 
construction et l’évolution 
de son projet individuali-
sé. 

- Développer le pouvoir 
d’agir de chaque per-
sonne en la soutenant 
et en s’appuyant sur ses 
potentiels et ses compé-
tences. L’objectif étant 
de donner à chaque per-
sonne l’envie, l’énergie et 
les moyens d’évoluer.

- Collaborer avec un ré-
seau de partenaires pour 
atteindre les objectifs 
fixés, à savoir l’intégration 
des personnes dans la 
société, l’accès au droit 
commun. 

Mettre en place un 
accompagnement 

adapté à chaque 
personne 
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Agir ensemble - Se former régulière-
ment, partager et ana-
lyser les pratiques pro-
fessionnelles de façon à 
toujours progresser et à 
développer un sentiment 
d’appartenance à l’asso-
ciation.

- Innover, créer afin de 
garantir la qualité de l’ac-
cueil, de l’accompagne-
ment des personnes ainsi 
que la qualité de l’environ-
nement de travail des pro-
fessionnels.

- Encourager, valoriser 
et soutenir toutes les 
personnes parties pre-
nantes de l’Association. 
Leur laisser la possibi-
lité de prendre des ini-
tiatives, d’expérimenter 
d’avoir le droit à l’erreur 
et de réessayer. Ceci afin 
de favoriser la créativité, 
l’innovation et la prise de 
responsabilité.

- Être ouvert, faire preuve 
de tolérance, de soutien 
et de partage pour parve-
nir à plus d’équité.

- Aller vers l’autre, accep-
ter les di�érences, déve-
lopper le vivre ensemble 
en reconnaissant la place 
de chaque personne à la 
fois dans l’association et 
dans la société.

- Respecter l’autre, les 
droits et les devoirs de 
chacun, au sein de l’Asso-
ciation et de la société.

- Développer la connais-
sance des parties pre-
nantes de l’Association et 
favoriser leur participa-
tion à des objectifs com-
muns. 

- Créer des liens avec les 
di�érents acteurs du ter-
ritoire agissant dans les 
domaines de la santé, de 
l’emploi, de la culture, du 
sport, de la justice…

 L’équité consiste à ce que chacun dispose, de façon juste, des moyens dont il a besoin pour, par 
exemple, accéder à ses droits.

Projet associatif AIS35 Valeurs de l’association, manières d’être et d’agir
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Evoluer - Être en veille, anticiper 
face aux nouveaux be-
soins émergents, se re-
mettre en cause et se re-
nouveler.
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L’AIS 35 présente des points forts :

Son utilité sociale est démontrée et reconnue du fait 
de son action préventive et de son attention auprès 
de publics en situation de précarité et de vulnérabilité.

Elle bénéficie d’une bonne renommée pour la qualité 
de ses actions basées sur l’accueil, l’écoute le soutien 
et l’accompagnement individualisé des personnes. 

Elle a une grande capacité d’adaptabilité, d’inventivité, 
d’innovation, d’expérimentation et de souplesse qui lui 
permet d’anticiper et de répondre rapidement à des 
besoins émergents.

Enjeux de 
l’Association 
en 2023

L’AIS35 s’inscrit également 
dans un environnement 
évolutif dont elle doit tenir 
compte.

Projet associatif AIS35 Enjeux de l’Association en 2022

Elle le prouve par la di-
versité des activités dé-
veloppées au cours de 
son histoire au niveau 
départemental, par son 
ouverture vers d’autres, 
par son souci permanent 
d’entretenir des relations 
constructives basées sur 
la confiance avec ses par-
tenaires et les financeurs 
publics. 

Par ailleurs, l’Association 
gère attentivement son 
patrimoine et les fonds 
majoritairement publics 
qui lui sont confiés pour 
réaliser ses missions.

Enfin, c’est une associa-
tion employeur, à taille hu-
maine, qui entend amélio-
rer de manière continue 
l’environnement de travail 
des professionnels ainsi 
que son organisation in-
terne. 

Tout ceci est le résultat 
d’une forte implication 
d’administrateurs béné-
voles et de profession-
nels engagés ayant des 
expériences diverses et 
complémentaires ainsi 
que des rôles délimités.

Elle doit ainsi prendre en 
compte l’évolution des 
politiques publiques, 
l’évolution sociétale, l’évo-
lution des modèles éco-
nomiques et des finan-
cements, l’évolution des 
publics accueillis et des 
modalités d’accompa-
gnement et l’évolution de 
l’environnement partena-
rial…

L’AIS 35 doit particulière-
ment veiller:

à l’adaptation de l’Asso-
ciation face à son déve-
loppement interne.

1918

Atelier du Chalet
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Ces axes, ce sont les objectifs que se donne l’AIS 35 
au regard de ses forces, des enjeux et des opportuni-
tés qu’elle a pu identifier en tenant compte des risques 
potentiels.

Axes d’action de
l’Association pour
les cinq ans à venir

ETRE ACTIF DANS L’EVOLUTION 

DE L’ACCOMPAGNEMENT 

AXE N°1 AXE N°2

Dans ce contexte l’AIS 35 souhaite :

- Favoriser la modulation des accom-
pagnements, permettre la transversali-
té dans les projets, mutualiser les pres-
tations au sein de l’Association et avec 
des partenaires pour une réponse glo-
bale et respectueuse des souhaits et 
des besoins des personnes.

- Développer des partenariats et des 
complémentarités, à créer, diversifier, 
pérenniser, prioriser… pour bien ac-
compagner les publics et améliorer la 
fluidité entre les di�érents secteurs 

(milieu ordinaire, psychiatrie, santé, social, 
médico-social, socio-judiciaire, culture, 
sport...)

- Poursuivre et conforter la démarche 
d’amélioration continue de la qualité de l’in-
tervention des professionnels. 

- Donner une priorité à la formation et à l’uti-
lisation des nouvelles technologies pour 
les professionnels et les personnes ac-
compagnées.

L’Association doit faire face à une évolution et à une diversité de profils, d’âge, de si-
tuation, de culture, (…), des publics accueillis. Ceux-ci ont des besoins de plus en plus 
complexes, multiformes, qui nécessitent des réponses spécialisées, des complémen-
tarités avec d’autres acteurs et de la pluridisciplinarité. 

Par ailleurs, l’Association observe depuis plusieurs années une mutation profonde et 
rapide de la société et de ses usages, dont l’essor de la numérisation. Or celle-ci gé-
nère la montée de l’exclusion des personnes les plus vulnérables.

PROMOUVOIR LA PARTICIPATION 

DES PERSONNES ACCOMPAGÉES

Les politiques publiques et la demande sociétale sont notamment axées sur le déve-
loppement de l’insertion et la participation des personnes.

Dans ce contexte l’AIS 35 souhaite :

- Développer la mise en place de moyens pour que les personnes accueillies soient 
encore davantage partie prenante de l’association et de son projet. 

- Accentuer l’e�ort de formation des professionnels, des personnes accompagnées 
au concept de participation afin de faciliter le pouvoir d’agir des personnes accompa-
gnées. 

Projet associatif AIS35 Axes d’action de l’Association pour les cinq ans à venir 2120

Usagers et Salriés



DEVELOPPER UNE POLITIQUE 

DE COMMUNICATION 

ASSOCIATIVE 

AXE N°3

- Poursuivre le travail sur l’image de l’Association et de ses établisse-
ments et services.

- Faire connaître son projet, tant à l’interne qu’à l’externe pour associer 
davantage toutes les parties prenantes et de nouveaux acteurs aux ré-
flexions de l’Association.

- Revisiter ses textes fondateurs afin de les ajuster au projet associatif 
actualisé et lui donner ainsi plus de lisibilité et visibilité.

De manière globale, la crise sanitaire vécue depuis 2020, a mis le projec-
teur sur le secteur sanitaire évidemment, mais aussi sur le secteur médi-
co-social et social qui ont été également en première ligne et largement 
sollicités pour participer à la gestion de la situation.

Parmi les enseignements de cette crise, on note, entre autres, la mécon-
naissance du grand public pour l’action des acteurs du champ sanitaire, 
médico-social et social. Ils sont majoritairement médiatisés lorsqu’il y a 
un problème, avec de surcroit un certain amalgame entre les di�érents 
statuts (public, privé non lucratif, privé commercial). 

L’AIS 35 et ses activités n’échappent pas à cette règle. Si ce qu’elle ré-
alise est reconnu par les acteurs institutionnels, l’Association reste peu 
connue de la population en général.

Néanmoins, l’Association note que le fait d’avoir été mise sur le devant 
de la scène dans le contexte dramatique de la crise sanitaire, a amené 
par exemple, de nouveaux partenariats avec les entreprises du monde 
économique.

Tout ceci démontre la nécessité d’une communication interne e�ciente 
et une communication externe qui donne de la visibilité à l’Association 
ainsi qu’à à ses activités, à son positionnement, à son projet.

Dans ce contexte 
l’AIS 35 souhaite :

22 Projet associatif AIS35 Axes d’action de l’Association pour les cinq ans à venir

CONTINUER 

A PARTICIPER AU DYNAMISME 

DU TERRITOIRE, AFFIRMER 

SON POSITIONNEMENT

AXE N°4 

- Entretenir et élargir son réseau en renforçant par exemple les coopé-
rations et les mutualisations avec des partenaires qui partagent des va-
leurs favorisant l’insertion sociale et professionnelle, le logement… des 
personnes en situation de vulnérabilité.

- Créer les conditions nécessaires à de nouvelles coopérations au ser-
vice des personnes accompagnées (Education nationale, entreprises et 
collectivités, services publics de l’emploi, logement, associations spor-
tives et culturelles, etc.)

- Être force de proposition pour a�rmer son positionnement au sein des 
unions et fédérations auxquelles l’association adhère (Citoyens et Jus-
tice, FAS, URIOPSS Bretagne …).

L’ouverture vers les autres et vers les nouvelles façons de faire, fait partie 
de l’ADN de l’AIS 35. 

Elle recherche et formalise donc des partenariats via des coopérations, 
des mutualisations avec d’autres acteurs afin d’accompagner au mieux 
les personnes vulnérables.

L’Association note par ailleurs une arrivée de nouveaux acteurs sur le 
territoire et intervenant sur le même champ d’action qu’elle.

Aussi, elle est convaincue que, plus que jamais, elle doit a�rmer son po-
sitionnement sur di�érents sujets comme l’insertion sociale et profes-
sionnelle, la nécessité du décloisonnement entre le secteur sanitaire, 
social et médico-social, socio-judiciaire, l’importance de la non lucrati-
vité dans le champ social…

Dans ce contexte 
l’AIS 35 souhaite :

 FAS : Fédération des Acteurs de la Solidarité.

URIOPSS  : Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés à but non lucratif des 

Secteurs Sanitaire, Social, médico-social et socio-judiciaire. 23



RENFORCER SON ACTION AU SERVICE 

DU DEVELOPPEMENT SOCIAL PAR 

L’INNOVATION

AXE N°5

L’Association, depuis son origine, élabore sans cesse des réponses nouvelles à des 
besoins sociaux identifiés. Son histoire montre qu’elle a souvent expérimenté et appor-
té des solutions e�caces à des enjeux complexes.

Son objectif est, et a toujours été, au travers de ces innovations, expérimentations, 
d’améliorer le bien-être de chaque personne pour qu’elle puisse réaliser son plein po-
tentiel, travailler, se soigner, se cultiver, se loger, habiter...

A ce titre, elle s’engage également dans des actions en faveur du développement du-
rable.

Aujourd’hui, alors que les financements de ses activités sont pour certains non pé-
rennes et parfois inadaptés aux besoins, alors qu’une stratégie à est construire face au 
manque de reconnaissance des métiers exercés au sein de l’Association, alors que les 
accompagnements sociaux s’avèrent cruciaux pour accéder aux droits, l’Association 
est plus que jamais convaincue de l’importance de l’innovation au service du dévelop-
pement social.
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Dans ce contexte l’AIS 35 souhaite :

- Continuer à anticiper, à préparer des 
projets innovants, être force de pro-
position pour répondre à des besoins 
d’accompagnements en cohérence 
avec les valeurs et la stratégie de l’As-
sociation.

- Développer les actions s’inscrivant 
dans le respect des objectifs du déve-
loppement durable.

- Porter une attention particulière à la 
qualité du dialogue social, à l’égalité 
professionnelle entre les femmes et 
les hommes et à la Qualité de vie au 
Travail des professionnels ainsi qu’à la 
reconnaissance de l’utilité sociale de 
leurs métiers.

- Encourager l’interconnaissance et le tra-
vail transversal au sein de l’Association ain-
si qu’avec les partenaires.

- Poursuivre la gestion raisonnable des 
fonds, en majorité publics, nécessaires à 
son action. 

- Renforcer son organisation et la péren-
niser afin de pouvoir continuer à innover, à 
grandir au bénéfice de la population. 

- Rechercher des financements alternatifs 
à afin de mettre en œuvre de nouveaux pro-
jets ou consolider et sécuriser l’existant.
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Annexes

DES PROJETS ET DES 

ACTIONS ADOSSES A 

DES GRANDS TEXTES 

QUI ENCADRENT L’ACTION 

SANITAIRE SOCIALE 

ET MEDICO-SOCIALE

LOI DU 19 NOVEMBRE 1974

LOI DU 30 JUIN 1975

LOI DU 31 MAI 1990 VISANT À LA MISE 

EN ŒUVRE DU DROIT AU LOGEMENT 

POUR TOUS 

LOI D’ORIENTATION RELATIVE À LA LUTTE 

CONTRE LES EXCLUSIONS 

DU 29 JUILLET 1998

Définissant les missions des centres d’hébergement et de réadaptation sociale 
(CHRS). Cette loi étend l’Aide sociale à de nouvelles catégories de bénéficiaires et 
de prestations de services. Apparaît également le terme de « Handicap social ». 

Relative aux institutions sociales et médico-sociales. Loi de cadrage, elle définit les 
institutions Sociales et médico-sociales, leur champ d’intervention, leur modalité 
d’autorisation et de financement.

L’objectif principal est de garantir, grâce à une aide de la collectivité, un droit à l’ac-
cès ou au maintien dans un logement décent et indépendant, à des personnes ou 
familles éprouvant des di�cultés particulières, en raison notamment de l’inadapta-
tion de leurs ressources ou de leurs conditions d’existence.

Elle présente deux orientations fondamentales  : le traitement des exclusions que 
la loi entend combattre (perte d’emploi ou de logement, problèmes de santé, fami-
liaux, financiers) et l’accès aux droits fondamentaux.

Sur ce point, la Loi considère que le problème des personnes en di�culté n’est pas 
de disposer de nouveaux droits mais d’avoir e�ectivement accès aux droits fonda-
mentaux existants. L’essentiel des dispositions vise donc à créer les conditions et 
les procédures par lesquelles cet accès aux droits sera mieux garanti dans chacun 
des domaines de la vie pour les personnes les plus fragilisées par les mutations de 
la société.
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LOI DU 2 JANVIER 2002 RÉNOVANT 

L’ACTION SOCIALE ET MÉDICO-SOCIALE

LA LOI DU 5 MARS 2007 INSTITUANT 

LE DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE

LOI DU 21 JUILLET 2009 DITE LOI HPST, 

HÔPITAL PATIENT SANTÉ 

ET TERRITOIRE

Jusqu’alors régie par la loi du 30 juin 1975. Les droits des usagers des institutions 
sociales et médico-sociales y sont a�rmés et leur mise en œuvre garantie par des 
outils tels que le livret d’accueil, le contrat de séjour, le règlement de fonctionnement, 
la charte des droits et libertés des personnes accueillies, le projet d’établissement 
et l’évaluation interne et externe de la qualité des prestations. 

Cette Loi unifie également le droit applicable à tous les établissements sociaux et 
médico-sociaux, diversifie les établissements et les modes de prise en charge, ren-
force la planification en instaurant de nouveaux schémas et accentue le contrôle et 
les sanctions.

Celle-ci  garantit via l’État un logement aux personnes qui ne peuvent accéder par 
leurs propres moyens à un logement décent et indépendant. Elle reconnaît par ail-
leurs aux personnes accueillies dans un hébergement d’urgence le droit d’y rester 
jusqu’à ce qu’il leur soit proposé une place en hébergement stable ou un logement 
adapté à leur situation. Elle prévoit également la création d’un comité de suivi char-
gé d’évaluer la mise en œuvre du droit au logement.

Son objectif annoncé est de permettre la mise en en place d’une o�re de soins gra-
duée de qualité, accessible à tous, satisfaisant à l’ensemble des besoins de santé. 

Elle crée les Agences Régionales de Santé (ARS) en vue notamment du décloison-
nement entre les soins ambulatoires, les soins hospitaliers et le secteur médicoso-
cial. 

De fait cette loi sonne également la séparation du secteur social et du secteur mé-
dico-social. 
En e�et le secteur social n’entre pas dans le champ de l’ARS mais dans celui de la 
Direction Régionale de la Jeunesse des Sports et de la Cohésion Sociale - DRJSCS 
créée comme les ARS dans le cadre plus large de la réorganisation des services de 
l’Etat. Depuis 2021, ces directions se sont transformées pour devenir : les DREETS, 
Directions régionales de l’économie, de l’emploi, du travail et des solidarités et au 
niveau départemental, les (DDETS-PP) directions départementales de l’emploi, du 
travail, des solidarités et de la protection des populations.28

Cela signifie que l’accès à un logement ordinaire de droit commun doit être privilégié 
autant que possible, sans qu’il y ait de passage obligatoire par l’hébergement, sauf 
à ce que la situation de la personne ne le justifie. Ce principe s’applique aussi bien 
pour les personnes proches de l’autonomie qu’aux plus vulnérables. Le principe 
rappelle également que toutes les formes d’hébergement doivent se rapprocher 
des normes du logement et garantir aux usagers la sécurité, la dignité et l’intimité. 

Dans la suite, la création des SIAO est présentée comme l’un des éléments 
concrets permettant la mise en place du Logement d’Abord. Une de ses spécifi-
cités est, grâce à un outil de gestion des places, de connaitre en temps réel celles 
disponibles, leurs spécificités et si elles correspondent aux besoins relevés lors de 
l’évaluation de la personne. Le SIAO évite de proposer des places par défaut et fait 
de vraies propositions, adaptées et pérennes. En Ille et Vilaine, le SIAO est géré par 
un groupement de coopération social et médico-social, GCSMS, qui est un outil ju-
ridique permettant le développement de la coopération entre les établissements et 
services sociaux et médico-sociaux

L’AIS 35 est membre de ce GCSMS. 

Tous les ans, au dernier trimestre, en général en octobre, le gouvernement fait un 
projet de Loi de Finances (PLF) et de Loi de Financement de la Sécurité Sociale 
(PLFSS), qui sont ensuite débattues et votées par les deux assemblées parlemen-
taires.

Cela donne lieu à la publication en décembre de La Loi de Finances et de la Loi de 
Financement de la Sécurité Sociale. Celles-ci indiquent notamment les grandes 
orientations nationales des politiques sociales, sanitaires et médico-sociales, mais 
surtout définissent les objectifs de dépenses alloués pour réaliser ces orientations.

Des circulaires dites budgétaires, par activité, permettent ensuite de définir plus 
précisément les actions concrètes à réaliser et de déterminer les budgets des éta-
blissements et services sanitaires, sociaux et médico-sociaux qui les réalisent pour 
la population. Celles-ci sont mises en œuvre par les autorités de financement adé-
quates.

PRINCIPE DU « LOGEMENT D’ABORD » 

ADOPTÉ EN 2010 DANS LA SUITE 

DE LA LOI SUR LE DROIT AU LOGEMENT 

OPPOSABLE DE 2007.

CHAQUE ANNÉE, LOI DE FINANCES ET LOI 

DE FINANCEMENT DE LA SÉCURITÉ SOCIALE.
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L’Association pour l’Inser-
tion Sociale dite AIS 35 a 
été créée par des femmes 
et des hommes de convic-
tion.

Au début des années 
soixante, des militant(e)s 
d’associations rennaises, 
des membres du conseil 
communal d’actions so-
ciales se sont réunis pour 
réfléchir à la création 
d’une structure capable 
d’héberger et d’accom-
pagner des hommes sans 
domicile, notamment au 
travers de l’insertion par 
le travail. 

Le 06 Septembre 1966, 
l’Association Rennaise 
pour l’Aide aux Indigents 
sans Domicile, est décla-
rée à la préfecture d’Ille 
et Vilaine. Monsieur Yves 
Maléfant en sera le Pré-
sident de 1966 à 2001.

Commence alors un long 
parcours du combattant 
pour a�ner le projet de 
structure, rassembler des 
fonds, trouver le lieu où 
s’installer.

En 1972, ce sont les Fran-
ciscains qui leur cèdent 
leur couvent 43 rue de 
Redon à Rennes. Leur 
condition, que ce couvent 
abrite une association dé-
fendant une cause huma-
nitaire.

Des sympathisants se 
joignent alors aux fonda-
teurs de l’Association. Ils 
donnent du temps, de la 
compétence, des sub-
sides pour réhabiliter le 
bâtiment.

Le premier résident est 
accueilli au foyer de réa-
daptation sociale «  Ad-
sao-Revivre  » en sep-
tembre 1972, dans le 
cadre d’une convention 
conclue avec l’Etat. 

L’association prendra 
alors le nom de «  Asso-
ciation pour l’Insertion so-
ciale ».

Le foyer est habilité et 
agréé par l’Etat pour re-
cevoir à l’aide sociale à 
l’hébergement  :  «  les va-
gabonds, les personnes 
sortant de prison, 

les personnes sortant 
d’un établissement hospi-
talier ou de cure, se trou-
vant sans ressource, sans 
travail, mais susceptible 
de bénéficier d’une réa-
daptation sociale. » 

Monsieur Maléfant et 
Lionel Sonnet le premier 
directeur vont constituer 
un tandem militant et ef-
ficace qui facilite le déve-
loppement de l’Associa-
tion. Les présidents qui 
suivent (Bernard Leguen 
de 2001 à 2017 et Albert 
Le Palud depuis 2017), 
avec les directions, au-
ront à cœur de créer de 
nouvelles activités pour 
un meilleur service tout 
en restant fidèles à l’esprit 
d’origine.

ÉLÉMENTS D’HISTOIRE
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 L’ordre des Frères mineurs  dont les membres sont couramment appe-
lés  franciscains, est un ordre religieux  catholique apparu en Italie en 1210 
sous l’impulsion de ST François d’Assise.
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Les missions de l’Association ont évolué 
au cours du temps.

Ce qui est constant :

Aujourd’hui l’AIS c’est :

- Ses projets s’appuient 
sur ses observations, ses 
analyses.

- L’association est tou-
jours force de proposi-
tions pour répondre aux 
besoins, aux spécificités 
et aux diversités des per-
sonnes en di�culté so-
ciale. 

- Toutes ses missions et 
s’exercent dans le cadre 
les politiques sociales, de 
santé et de justice…

- De l’accompagnement 
au logement lors de l’ac-
cès ou du maintien dans 
celui-ci avec l’autono-
mie et l’indépendance 
comme objectif.

- De l’insertion sociale par 
l’économique.                                                                                                                             

- Des accompagnements 
socio-judiciaires.

- Des lits halte soins santé 
pour des personnes en 
grande exclusion ayant 
des problématiques de 
santé.

- De l’hébergement pour 
des adultes vivant seuls 
ou en famille, selon des 
modalités graduées allant 
de l’hébergement d’ur-
gence à l’hébergement 
temporaire ou de plus 
longue durée.

- Un accueil de personnes 
âgées de plus de 60 ans 
ayant de faibles revenus.         
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DE L’HÉBERGEMENT 

AU LOGEMENT :

En complément de sa mission d’hébergement l’Association se préoccupe très vite 
du besoin de logement durable pour certaines personnes.

En 1980, elle ouvre le Centre de Promotion Sociale des Tertres Noirs, dans le monas-
tère Saint Nicolas 1 rue du Rachapt à Vitré pour l’accueil des hommes seuls et des 
familles.

Cet établissement va évoluer dans le temps. En 2022, l’émanation de cette structure, 
c’est une résidence autonomie pour des personnes âgées de plus de 60 ans dont les 
logements sont répartis à Vitré et Rennes. 

Par ailleurs l’Association a développé des projets de maisons relais pour le logement 
et l’accompagnement des personnes en di�culté sociale. 

En 2005 ouverture d’une première maison relais à Vitré. S’ensuivront en 2007 la mai-
son relais Yves Maléfant à Rennes, en 2012 la maison relais Dominique Seigneur à 
Redon, en 2021 les maisons relais de Guichen et de Montfort /Meu.

LES GRANDES ÉTAPES 
DE SON PARCOURS.

 ADSAO signifie Revivre en langue  bretonne.

DE L’INSERTION 

À L’URGENCE : 

1996, la nouvelle convention avec l’Etat prévoit pour les centres d’Hébergement et de 
réinsertion sociale de l’association (C.H.R.S.) plusieurs places d’hébergement d’ur-
gence dans le cadre du dispositif départemental d’ille-et-vilaine. 

Aujourd’hui l’association gère 99 places d’hébergement d’insertion et 49 places 
d’hébergement d’urgence.

Elle dispose de deux lits d’accueil d’urgence à Redon pour les femmes victimes de 
violences.

En 2013, elle gère pour le compte de l’intercommunalité ASSCOOR de Guichen deux 
appartements d’urgence pour les familles à Guichen puis un autre à St Aubin-d’Aubi-
gné.

Elle assure deux points d’accueil et d’orientation en urgence, à Vitré et Redon, dans le 
cadre du S.I.A.O. (Service Intégré d’Accueil et d’Orientation d’Urgence). 

33

DE L’ACCOMPAGNEMENT 

EN STRUCTURE D’HÉBERGEMENT 

À L’ACCOMPAGNEMENT 

À DOMICILE :  

Dès 1980 les CHRS ont pu accompagner des personnes et notamment 
des familles sortant d’hébergement en appartement, en service de suite 
ou dans le cadre de baux glissants en partenariat avec les bailleurs so-
ciaux.

Ceci est complèté en 2004 par la création du service d’accompagne-
ment social au logement à Redon et Guichen, puis à Vitré l’année sui-
vante.

Dès son origine, le projet de l’Association se fondait sur l’insertion profes-
sionnelle.

 Aussi, les ateliers de réentrainement au travail des CHRS, dénommés 
depuis Ateliers d’Adaptation à la Vie Active (AAVA) constituent un axe es-
sentiel de l’accompagnement des personnes.   

Sur ce modèle les Ateliers d’Insertion du Pays Rennais (AIPR) ont été 
créés en 1989 pour accueillir les bénéficiaires du RMI les plus éloignés 
de l’emploi. En 2002, ils sont devenus Chantier d’Insertion intégrant le 
dispositif de l’Insertion par l’Activité Economique (IAE). 

 Le bail glissant est un dispositif qui permet à des personnes en voie d’autonomie, pendant une période transitoire, 
que le bail de leur logement soit porté par une association qui les accompagne. L’objectif est qu’ensuite ces per-
sonnes aient un bail à leur nom.

DU RÉENTRAINEMENT AU TRAVAIL 

AU CHANTIER D’INSERTION.
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DE L’HÉBERGEMENT 

DE SORTANTS DE PRISON 

À L’ACCOMPAGNEMENT 

SOCIO-JUDICIAIRE.

Conformément à leur mission initiale, les établissements ont accueilli, hébergé, mis 
au travail des personnes sortant de prison, en permission, ou en travail d’intérêt gé-
néral (T.I.G.). Cette mission se poursuit aujourd’hui.

Ceci a permis de créer un lien de confiance avec l’institution judiciaire, et ainsi d’envi-
sager la prise en charge, à domicile, de personne sous main de justice. 

En 1984, l’Association crée un service de contrôle judiciaire socio-éducatif, à la Cité 
Judiciaire de Rennes. Cette mesure permet une alternative à la détention provisoire 
dans un cadre de suivi et d’accompagnement social. 

Les magistrats ont ensuite mandaté ce service, devenu Service d’Actions Social du 
Tribunal pour des enquêtes sociales de personnalité, enquêtes sociales rapides 
stages de responsabilisation, de sensibilisation, de citoyenneté, réparation pénale 
du mineur.  

L’ensemble de ces actions concourent à la prise en charge, au suivi et l’accompagne-
ment de personnes ayant à faire à la justice.

DE L’ACCOMPAGNEMENT 

DES AUTEURS D’INFRACTION 

À L’ACCUEIL DES VICTIMES.

En 1989, l’Association est sollicitée cette fois, directement par le Procureur de la Ré-
publique pour une expérimentation de médiation pénale. 

En 1990, l’association crée un service d’aides aux victimes d’infractions pénales sur 
le ressort du TGI de St Malo. Elle intervient au tribunal, dans des permanences dé-
centralisées, en gendarmerie et commissariat et participe aux dispositifs de protec-
tion des victimes de violences, en particulier des violences faites aux femmes.

Cette même année pour acter sa diversification d’activité au sein du département 
d’Ille et vilaine, elle adopte la dénomination actuelle de l’Association, AIS 35.
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L’accompagnement des personnes en di�culté comprend nécessai-
rement la santé. Celui-ci se réalise en partenariat avec l’ensemble des 
structures de soins du territoire. 

Parallèlement, en 2008, un établissement médico-social « lit-Halte Soins 
Santé (LHSS) ouvre au 43 rue de Redon pour « soigner comme à la mai-
son des personnes sans domicile fixe ». 

Par ailleurs, en 2022, le projet de l’AIS 35 a été retenu pour l’ouverture de 
lits d’accueil médicalisés. Ces structures accueillent des personnes ma-
jeures sans domicile fixe, atteintes de pathologies lourdes et chroniques, 
pouvant engendrer une perte d’autonomie et ne pouvant être prises en 
charge dans d’autres structures.

Toute cette dynamique et ce mouvement se sont construits, sous l’im-
pulsion conjuguée des Présidents successifs, du Conseil d’Administra-
tion, et des équipes de Direction. 

DE L’ACCOMPAGNEMENT À LA 

SANTÉ À LA PRISE EN CHARGE EN 

« LITS HALTE SOINS SANTÉ » ET 

« LITS D’ACCUEIL MÉDICALISÉS » : 
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AIS 35     43, rue de Redon 35000 RENNES     France     02.99.67.39.14
accueil@ais35.fr     www.ais35.fr     le logo LinkedIn

À tous les participants :
Les personnes accompagnées qui ont participé à l’élaboration des valeurs et axes 
d’actions :  André, Jacques, Laurena, Loïc, Maidhuiya, Nelly, Sophie et Thierry
Les salariés de l’AIS 35
Les membres du Conseil d’Administration
Véronique Dorval, qui a accompagné l’ AIS 35 dans la rédaction de son projet 
Kristenn Corre, la graphiste.

MERCI


