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Ce rapport d'activité est le reflet du travail mis en oeuvre et des
résultats obtenus par toutes les équipes.

J'ai toujours grand plaisir à me remémorer la réflexion de
Monsieur Pierre MEHAIGNERIE lors de l'Assemblée Générale de
2019 après avoir entendu l'exposé des rapports d'activités des
directeurs et des chefs de services "cela reflète beaucoup de
passion". C'est cette formule qui illustre le mieux les rapports
d'activité.

Rappelez-vous l'an dernier lors de l'Assemblée Générale les
échanges de qualité auxquels nous avions assisté de la part des
participants dans la salle. Je citerais une intervenante, entre
autres, qui avait retenu mon attention, Madame Caroline
ROGER-MOIGNEU qui avait manifesté "sa satisfaction devant le
travail accompli par notre association, ainsi que toutes celles du
secteur".

Le rapport d'activité de notre
association constitue toujours
un des éléments majeurs de
notre Assemblée Générale.

Si les autres points de
l'Assemblée Générale sont
souvent statutaires, le rapport
d'activité est toujours de loin
l'exposé qui retient le plus
l'attention des personnes
présentes à une Assemblée
Générale.
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1.1 - Les missions de l'AIS 35

01. PRÉSENTATION GENERALE
DE L'AIS 35
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Hébergement – Logement avec des Centres
d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS),
des centres d’hébergement d’urgence (CHU), des
maisons relais et un service PASSREL, proposant
des accompagnements dans et vers le logement. 
Médico-Social avec deux résidences autonomies,
des lits haltes soins santé et des lits d’accueil
médicalisés. 
Socio-Judiciaire proposant de l’aide aux victimes,
des accompagnements pour les auteurs, de la
justice restaurative et des interventions en
gendarmerie et commissariat. 
Insertion par l’Activité Economique avec des
ateliers et chantiers d’insertion et également des
ateliers d’adaptation à la vie active. 

Depuis sa création, l’association a développé
différents pôles :

Depuis plus de 50 années, l’Association pour l’Insertion Sociale milite, oeuvre,
pour réduire les inégalités sociales, permettre l’accès aux mêmes droits pour
tous et développer le sens de la responsabilité de chacun.

L’association pour l’insertion sociale 35 est une association à but non lucratif (loi
1901) créée en septembre 1966. Son objet social est de répondre aux besoins, aux
spécificités et aux diversités des personnes en difficultés sociales. Dès lors,
l’association n’a cessé de venir en aide aux personnes en insertion sociale et
professionnelle sur le territoire de l’Ille et Vilaine. 



L’Association est administrée par un Conseil composé de 12 membres, élus pour 6
ans par l’Assemblée Générale.

L'Assemblée Générale 2022 s'est tenue le 21 juin au siège de l'AIS 35.

BIRONNEAU Laurent
CAILLET André
COULON Paul (Trésorier)
GILLES Patrick (Secrétaire)
HALET MArie-Jo (Vice-Présidente)
GUITTON Christian
LABEY Patrice (Vice-Président)
LE PALUD Albert (Président)
LEGUEN Bernard (Membre du Bureau)
LIMEUL Jean-Yves (Membre du Bureau)
SEIGNEUR Dominique
TILLON Michel ( Trésorier Adjoint)

1.2 - La Gouvernance

Composition du Conseil d'Administration en 2022

9
Nombre de réunions de Conseil
d'administration en présentiel
A cela s'ajoutent 5
consultations numériques

3Nombre de réunions de 
Bureau
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1.3 - L'organigramme
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Automne 2022

1.4 - Les temps forts de l'année
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1er janvier : ouverture d'un atelier EHL
(Entretien Hygiène des Locaux) à Vitré

17 février : venue sur le site de Vitré de
Madame Brigitte KLINKERT, Ministre
déléguée à l'insertion 

Hiver 2022

30 septembre : venue à l'AIS 35 de
Madame Isabelle ROME, Ministre de
l'égalité entre les femmes et les hommes,
de la diversité et de l'égalité des chances, 

5 décembre : remise de la médaille
d'honneur des services judiciaires à
Madame Claire COMMENCHAL, Directrice
du pôle Socio-Judiciaire

9 décembre : mise à l'honneur du CHRS
de Vitré dans le Ouest-France de Vitré

8 juillet : venue à l'AIS 35  de Madame
Caroline Roger-Moigneu, Vice-Prési-
dente  déléguée à l'insertion au CD35

22 septembre : Journée Associative au
Manoir du Petit Corcé à Nouvoitou

Eté 2022

1er juillet : Lancement du pôle MS
indépendant du pôle HL

Printemps 2022

14 mai : participation à la journée du
réemploi au parc des expositions de Vitré

15 juin : participation à la Journée des
Rencontres Nationales de Citoyens &
Justice à Nantes

7 juin : lancement de la réécriture du
projet associatif

mai/juin : ouverture des Maisons Relais de
Montfort et Guichen

1er juin : ouverture du Garage Solidaire,
partie location

15 octobre : ouverture du Garage Solidaire,
partie réparation 4 roues



2.1 - Les missions

02. LA DIRECTION GÉNÉRALE
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En interne, la direction générale a pour mission principale de mettre en œuvre la
stratégie décidée par le Conseil d’Administration. Cela, dans le respect des
fondamentaux exprimés dans le projet associatif et dans l’objectif de contribuer à
la réinsertion des personnes prises en charge, tous dispositifs confondus.
Cela se traduit par la participation aux réunions du conseil d’administration et du
bureau, pour y apporter des éléments qui vont nourrir la réflexion du conseil et y
recueillir les décisions à appliquer.

Il s’agit également d’animer le comité de direction pour accompagner les
directions dans la menée des activités de leurs pôles, mais aussi de participer aux
temps réunissant l’ensemble des cadres de l’association pour avoir une écoute du
quotidien et porter la parole du conseil d’administration et de la direction générale
dans ce qu’elle a pour implication dans leur quotidien.

La direction générale s’appuie sur les fonctions supports et logistiques pour piloter
le fonctionnement de l’association, en veillant à ce que les équipes de terrain
disposent des outils, informations et moyens nécessaires à leur quotidien.

La direction générale est épaulée au quotidien par une assistante de direction et
une chargée de développement – qualité – communication.

Le conseil social et économique est un interlocuteur indispensable de la direction
générale, pour apporter des éclairages complémentaires sur le quotidien des
salariés et du recul sur la menée et les évolutions de l’association avec une vue 
 également complémentaire de celle de la direction générale. Cela dans le souci
d’un objectif commun qui est le bien-être des salariés au travail, particulièrement
fragile dans ces moments difficiles.

En externe, la direction générale, sur délégation du président, représente
l’association auprès des partenaires et dans les instances où se joue le devenir de
nos secteurs d’activités.
Elle vient en appui des directions lorsque nécessaire dans les échanges avec les
partenaires, et accompagne le conseil d’administration dans les temps formels
générés par l’appartenance de l’association à un ensemble d’acteurs réunis autour
de missions semblables.



Création du compte en mai 2022
1 493 abonnés

2.2 - La Communication
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La communication est en partie assurée par la Chargée de Développement-Qualité-
Communication.

Elle a pour mission de développer la stratégie de communication au sein de l'AIS 35,
de relayer l'information en interne et en externe, et de promouvoir  l'AIS 35 et ses
actions auprès des partenaires.
Les services proposent des supports de communication avec l'appui de la chargée
de développement-qualité. 

Un stagiaire est venu en soutien de la mi-avril à la mi-juillet 2022.

 R A P P O R T  D ' A C T I V I T É  2 0 2 2

Lancement le 2 novembre 
du site intranet AGORA

Publication de 9 Newsletters



2.3 - Le Développement - La Qualité
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Une chargée de Développement-Qualité est arrivée à temps complet le 1er juin
2022. 

Elle a pour mission de développer de nouveaux partenariats, pérenniser les
projets mis en place en recherchant des financements complémentaires et
soutenir les pôles et services dans la recherche, le montage et le suivi de projets.
Elle est également en veille sur les appels à projets et est à la recherche de
financements alternatifs afin de consolider le développement de l'association.
Elle participe également à la réécriture du projet associatif et à l'essor de
l'association auprès des partenaires. 
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Etude d'impact social Nexem - expérimentation d'une année

Quelques exemples de projets

Aide à l'investissement en faveur des résidences autonomies - CNAV

Projet associatif

Réemploi de bois de palettes - La fabrique Abeille assurances

Yapla- Paiement en ligne des stages du pôle socio-judiciaire 

Koeo - Mécénat de compétences

Réalisation d'un DLA (Dispositif Local d'Accompagnement) pour le pôle IAE



Hébergement Logement
46.6%

IAE
21.5%

Socio-Judiciaire
15.5%

Médico-Social
12.9%

AIS 35-siège
3.5%

3.1 - La Comptabilité/Finances

03. LE POLE RESSOURCES
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Le service Comptabilité/Finances est le garant de la tenue des comptes de
l'ensemble de l'association.
Il applique les normes comptables et entretient des relations avec l’ensemble des
parties prenantes, les administrations et ses clients.
Le service a été quasi totalement renouvelé en 2022.
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Répartition du budget global



93/100

CDI
120

SEI
53

CDD
23

Apprenti
1

Renouvellement partiel du CSE en juin. 
Election de 4 nouveaux membres titulaires

et 5 suppléants.

3.2 - Les Ressources Humaines

197 salariés au 31/12/2022
 

soit 161 ETP

1 1

Le service Ressources Humaines propose et met en œuvre la politique des
ressources humaines répondant aux enjeux et obligations de la convention
cadre du secteur. Il accompagne également les salariés dans chaque étape de
leur vie professionnelle à l'AIS 35, en toute confidentialité.
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Index égalité 
Femmes-Hommes

 59 % Femmes  41 % Hommes

Formations
Budget de 55 638 €

20 formations
pour les 

permanents

26 SEI
 formés

8 formations
pour les SEI

75 permanents
formés



Intervention des
services techniques sur
6 sites géographiques

différents

Installation Office 365 sur 
tous les postes
informatiques

Arrivée de la fibre optique
sur le site de Rennes

3.3 - Les Services Généraux
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Les services Généraux apportent au quotidien leur soutien aux équipes en
matières d'administration générale, d'informatique et de services Techniques.
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Gestion d'un parc automobile 
de 34 véhicules

500 DIT (Demande
d'Intervention

Technique) traitées
 en 2022

Lancement des travaux d'aménagement des
combles au CHRS Adsao (création de 19

chambres Insertion/Urgence)
Lancement des travaux au 1er étage du CHRS

Adsao pour créer 10 chambres LAM



04. LE POLE HEBERGEMENT
LOGEMENT
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4.1 - Les Centres d'Hébergement et de
Réinsertion Sociale - CHRS

A Rennes, le CHRS Adsao est situé au 43
rue de Redon
A Vitré, le CHRS Le C.H.A.L.E.T.* est situé
au 10 rue Val d' Izé
A Redon, le CHRS est situé rue Mermoz

*C.H.A.L.E.T. : Centre d'Hébergement, d'Accompagnement au Logement Et au Travail

A Vitré, 87 % des usagers ont d'abord
été accueillis sur notre CHU avant
d'entrer sur notre CHRS.

A Redon, 60 % des usagers
proviennent du Pays de Redon.

Durant l’année 2022, les travaux de mise
en conformité et d’aménagement du
CHRS Adsao ont entrainé la fermeture de
places d’accueil, limitant ainsi le nombre
de places à 44 à partir du 01/04/22

Rennes : 92 %

Vitré : 94 %

Redon : 84 %

Taux d'occupation



4.2 - Les Centres d'Hébergement d'Urgence -
CHU
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A Betton, le CHU est situé au lieu-dit La
Primelais. 10 places sont co-gérées avec
l'association Saint-Benoît Labre.
A Vitré, le CHU Le C.H.A.L.E.T. est situé
au 10 rue Val d' Izé.
A Redon, une place d'hébergement
d'urgence est dédiée aux femmes
victimes de violence. 

A Vitré, 40 % des usagers proviennent
du Pays de Vitré et 54 % du bassin
Rennais. Leur moyenne d'âge est de
30 ans.

A Redon, 43 % des usagers
proviennent du Pays de Redon. Leur
moyenne d'âge est 32 ans.

Compte tenu des nouveaux protocoles d’urgence sur le Département mis en place
depuis octobre 2021, il y a, de fait, moins de sorties et d’entrées sur le dispositif
d’urgence qu’avant la crise sanitaire 

Rennes/Betton : 100 %

Vitré : 99,6 %

Redon : 70 %

Taux d'occupation



Dispositifs Relais au Logement

4.3 - Les Points d'Accueil et d'Orientation - PAO
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Le PAO est une antenne détachée du Service Intégré d'Accueil et d'Orientation (SIAO)

Depuis le 14/03/2022, un accueil de jour est ouvert au sein des locaux du C.H.A.L.E.T. à
Vitré et propose aux personnes en difficulté d’hébergement de venir se poser,
prendre un café, se doucher ou laver son linge.

Le service Passrel accompagne des personnes en difficultés dans l'accès ou le
maintien dans le logement

4.4 - Passrel : ASL - RP1T - FAJ - MTPE - HT -
1ères clés

Le dispositif ASL (Accompagnement Social
dans le Logement) propose aux personnes
un accompagnement renforcé et de
proximité pour permettre un accès ou un
maintien dans le logement.

Le dispositif RP1T a pour objectif d’aller à la
rencontre les locataires Néotoa, en situation
d’impayé de loyers. L’accompagnement
proposé par notre association permet de
travailler avec les familles, à une reprise
durable du paiement des loyers et prévenir
des expulsions locatives.



Dispositifs Jeunes
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Les dispositifs FAJ et MTPE s'adressent
à des jeunes inscrits dans un projet
professionnel ou dans un Contrat
d'Engagement Jeunes. Ils sont
orientés par la Mission Locale du Pays
de Redon. 

Le dispositif « 1ères clés » a vu le jour
récemment en juin 2022. Il s’adresse à
des jeunes orientés par WE KER
Rennes dont le projet professionnel
est en difficulté par l’absence de
logement. Ce dispositif d’accom-
pagnement global est un soutien, tant
sur l’accès à un logement que sur la
1ère expérience de location et de prise
en main d’un « chez soi ».

Le service PASSREL intervient auprès des ménages accueillis dans le cadre des
hébergements temporaires de la communauté de communes de VHBC (Vallons de
Haute Bretagne Communauté).  Ce dispositif concerne un axe de gestion locative des 3
logements mis à disposition, et un réel soutien aux bénéficiaires pour leur projet de
relogement.



4.5 - Les Maisons Relais
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"Yves Maléfant" à Rennes
"Renée Prévert" à Vitré

"Dominique Seigneur" à Redon
Brocéliande à Montfort s/Meu

Vilaine à Guichen

Les Maisons Relais s'adressent à des personnes défavorisées, désocialisées,
souffrant d'isolement social. Chaque résident est locataire de son logement et
profite d'un espace commun. La finalité de ces établissements est de permettre à
chacun d'acquérir le maximum d'autonomie. 

Au total, cela représente 76 logements, 69 personnes accueillies dans l'ensemble
des Maisons Relais (55 hommes et 14 femmes).

Le taux d'occupation moyen des
5 Maisons Relais est de 66 % 
(76 % sans Montfort / Guichen).

La durée moyenne de
résidence est de 40 mois.

Vitré : 71 %

Rennes : 81 %

Redon : 77 %

Montfort/Guichen : 36 %

Taux d'occupation
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4.6 - Les temps forts de l'année

Ouverture au sein du CHRS Adsao 
d'un dispositif CHRS famille diffus

Avec le soutien de la DDETS 35 dans le cadre d’une opération de restructuration de
places, et avec pour objectif d’offrir une réponse supplémentaire de prise en
charge sur le territoire rennais, nous avons ouvert un dispositif de 10 places
permettant l’accueil en logement de familles. Le premier appartement – mis à
disposition par l’AIVS, a été mis en service en décembre 2022, pour assurer la prise
en charge d’une famille de 5 personnes.

En parallèle de l’activité de la PAO, nous avons mis en place, grâce à l’obtention
d’une subvention attribuée par le CCAS de Vitré, un accueil de jour ouvert tous les
jours de la semaine, en matinée. L’objectif est d’offrir un temps d’accueil et
d’écoute, la mise à disposition d’une douche et l’accès à une machine à laver.

Lancement d’un dispositif d’Accueil 
de jour  sur le site du C.H.A.L.E.T

Après plusieurs années de réflexion et de travaux, les deux maisons relais –de 10
places chacune- ont pu accueillir les premiers résidents en mai et juin 2022. Des
portes ouvertes ont été organisées par l’équipe, pour permettre la découverte de
ces deux beaux sites !

Ouverture de 2 Maisons Relais, 
 à Montfort-sur-Meu et Guichen

A la demande de la collectivité qui a mis à disposition du dispositif un troisième
logement situé à Guipry Messac, l’équipe PASSREL a étendu son intervention en
assurant l’accompagnement social d’une nouvelle famille.

Ouverture d’un 3ème
Hébergement temporaire VHBC

Fin de mission pour Erwan DANTEC, manageur de transition fin février 2022 et
prise de fonction de Nelly JACOB début février 2022 en tant que directrice de pôle. 
Création d’une mission de secrétariat de pôle en juin 2022, afin de répondre aux
différents besoins de gestion administrative et technique. 
Départ d’Estelle BIDAUD  fin septembre 2022, après 19 ans d’engagement au sein
de l’AIS35 au service des maisons relais et des dispositifs PASSREL.
Nomination en octobre 2022 de Julie PLANCHAIS au poste de chef de service
PASSREL et des hébergements de Redon et transfert temporaire de la mission
d’encadrement des maisons relais vers Marie SANS.

Mouvements au sein de l’équipe 
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4.7 - Les projets du pôle
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Rapatriement des places
d’hébergement d’urgence sur le

site rennais d’Adsao

Suite à la réalisation d’importants travaux d’aménagement des combles
permettant la création de 19 places supplémentaires d’hébergement, le site
d’Adsao verra son public évoluer en permettant l’accueil de familles … et donc
d’enfants ! Après plus de 50 ans d’accueil d’hommes isolés, les enfants vont faire
leur entrée sur le site. Des aménagements spécifiques seront donc pensés pour
permettre une cohabitation paisible.

Renouvellement du partenariat
avec Vallon Haute Bretagne

Communauté

Arrivant en fin de marché, un travail de renouvellement de notre engagement
autour de l’hébergement temporaire sera à faire, avec en prévision un
engagement prévu sur 4 ans. 

Réflexions autour du
fonctionnement des services

implantés sur le territoire de Redon

Sous l’impulsion du CA, et en fonction des besoins remontés depuis de
nombreuses années par l’équipe, une réflexion sera notamment à mener sur le
déploiement des dispositifs jeunes (FAJ/MTPE) et sur la recherche d’un éventuel
nouveau bâtiment pour héberger l’ensemble des dispositifs. Des prises de contact
sont en cours avec Néotoa par exemple. 

Participation au travail initié par la
Préfecture de Région autour de la

réforme du SIAO

CA, Direction générale et équipe d’encadrement du pôle seront fortement
mobilisés pour suivre les travaux à venir dans le cadre de ce projet de réforme, qui
viendra directement impacter le fonctionnement de l’actuel GCSMS – dont l’AIS 35
est membre, et réinterroger le fonctionnement des deux antennes, situées à Vitré
et Redon.



5.1 - Les Ateliers d'Insertion du Pays Rennais

05. LE POLE INSERTION PAR
L'ACTIVITE ECONOMIQUE

2 0

Sous-traitance finition manuelle,
Sous-traitance logistique
Sous-traitance industrielle
Menuiserie / Métallerie
Restauration

Les Ateliers d'Insertion sont une structure de type Atelier Chantier d’Insertion
(ACI), dans laquelle les Salariés En Insertion (SEI) viennent effectuer un parcours
d’insertion de deux ans maximum. Les activités supports sont les suivantes :
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 50 % sont bénéficiaires du RSA

 RSA

64 salariés accueillis en
Contrat à Durée Déterminée

d'Insertion (CDDI)

Statistiques des SEI

La durée moyenne  d'un parcours
aux AIPR est de 15 mois en 2022

15 mois

Le taux de sorties
dynamiques est de 66 %



5.2 - Les Ateliers du Chalet à Vitré (ACI)

2 1 R A P P O R T  D ' A C T I V I T É  2 0 2 2

15 salariés en insertion à Vitré en 2022
(restauration, nettoyage des locaux et

menuiserie)

Aménagement du nouveau bâtiment
pour les activités Menuiserie et

Hygiène des locaux

Création d'une gamme de
mobilier en bois de palette

surcyclé

Démarrage de l'activité
Entretien et Hygiène des 
 locaux à Rennes et à Vitré
(réalisation de 4 718 heures

 de travail en 2022)

Création d'une nouvelle équipe
d'encadrement (une encadrante

ménage, un encadrant menuiserie,
une cheffe de service, une chargée

d'accompagnement socio-pro)



5.3 - Le garage solidaire " Mobil'insertion"
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Un projet au service de la mobilité, de l’insertion
sociale et professionnelle de personnes éloignées de
l’emploi ou en situation de précarité.

L'offre de location (vélos, scooters, voitures)
L'offre de réparation mécanique. 

Mobil'Insertion propose deux types d'offres, sur le site de Betton, afin de satisfaire
et aider le plus grand nombre de personnes : 

Toute personne qui bénéficie de nos services doit préalablement passer par une
prescription d'un de nos partenaires.

We Ker est notre principal prescripteur
pour la location de scooter

54 bénéficiaires ont loué un scooter
pour un total de 3 283 jours de location

 94 % des locataires de scooter

sont des hommes

40 bénéficiaires ont loué une voiture pour
un total de 2 213 jours de location

Les CDAS d'Ille-et-Vilaine sont nos principaux
prescripteurs pour la location de voitures

7 salariés en insertion ont été
embauchés au garage en 2022

10 bénéficiaires ont pu faire réparer leur
véhicule au garage entre octobre et

décembre

 53 % des locataires de voiture sont des femmes



5.4 - Les Ateliers d'Adaptation à la Vie Active

2 3 R A P P O R T  D ' A C T I V I T É  2 0 2 2

Les Ateliers d’Adaptation à la Vie Active sont associés aux Centres d’Hébergement
et de Réinsertion Sociale, et participent à l’accompagnement social. Les activités
techniques constituent un support à l’action d’insertion.
Le principe des ateliers repose sur la libre adhésion, et les usagers effectuent des
heures en fonction de leurs possibilités. Un planning proposé mais sans la rigidité
d’un contrat de travail.

Les AAVA s’adressent à des personnes n’étant pas ou plus en mesure d’exercer
une activité professionnelle régulière, en raison de difficultés sociales,
professionnelles ou de santé.

L’année 2022, une année charnière pour les AAVA. En effet, certaines perspectives
énoncées lors de l’élaboration du nouveau projet AAVA ont vu le jour grâce aux
travaux qui se sont achevés en septembre 2022.

Le premier semestre, les Ateliers d’Adaptation ont dû s’adapter, entre les travaux, la
présence des artisans et les aménagements des nouveaux locaux.

AAVA Vitré

Restauration collective (aide cuisine, service et
nettoyage espace restauration)
Bois d’allumage (préparation de sacs de petits fagots)
Menuiserie 
Espaces verts et potager thérapeutique 
Détournement d’objets 

Activités à Vitré :

21 personnes
accueillies

AAVA Rennes

Sous-traitance (Préparation de commandes,
façonnage, tri, conditionnement)
Espaces verts   (Tonte, coupe, désherbage, potager,
création)
Nettoyage de locaux (des espaces collectifs du
centre d'hébergement, de la salle restauration)

Activités à Rennes :

57 personnes
accueillies

La création de salle informatique en 2022, avec la participation d’Orange Solidarité,
permet la formation des bénéficiaires



Ouverture du garage solidaire
"Mobil’Insertion" à Betton

L'année a été marquée par la poursuite et la fin des travaux de rénovation et
d’agrandissement des bâtiments (Betton, Rennes, Vitré).

5.5 - Les temps forts de l'année
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Au lieu-dit 
"La Primelais"

à Betton

Menuiserie
et 

nettoyage des locaux

DLA

Un DLA (Dispositif Local d'Accompagnement) a été mis en place en 2022 pour
accompagner la réorganisation des activités du site de Vitré.

Création des ateliers d'Insertion
de Vitré

Travaux des bâtiments



5.6 - Les projets du pôle
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Démarrage de la production
menuiserie de Vitré

Création et inauguration de la
boutique de Vitré

Réflexion autour des ateliers et 
de la production des AIPR

Projet "Activ'ensemble"

Après la réalisation d’importants travaux pour adapter le bâtiment de l’ACI en 2022,
le démarrage de la production de nos meubles surcyclés de la menuiserie de Vitré
va démarrer avec la production des premières séries de nos meubles grâce aux
dernières machines livrées en début d’année 2023.

Planches à découper, tables, étagères, tableaux, bouquets de fleurs en fer forgé,
nichoirs, lampe à partir d’un cylindre d’extincteur, voici quelques exemples
d’articles que vous pourrez découvrir à la boutique des AAVA de Vitré, parmi des
dizaines de références. Ces meubles et ces objets détournés sont conçus par les
bénéficiaires des AAVA à partir de matériaux recyclés. Objets pratiques du
quotidien ou pour décorer seront en vente au 10 bis rue Val d’Izé à Vitré.

Les AIPR devront poursuivre et approfondir la réflexion sur ses différentes
productions. L’organisation doit mieux s’adapter aux besoins socioprofessionnels
des SEI ainsi qu’a une production plus stable et continue sur l’année.

Création du projet Activ’ensemble aux AAVA Rennes en partenariat avec le CCAS.
Un an d’expérimentation avec pour objectif d’avoir un accompagnement renforcé
et global.
Nous mettons en place un dispositif inspiré des principes IPS. L ’accompagnement
comprendra plusieurs volets et une implication renforcée et coordonnée des
intervenants. Il y aura les volets : accompagnement vers l’emploi, un
accompagnement sur les problématiques de santé psychique, et un
accompagnement socio-esthétique pendant un an pour un groupe de 8 à 10
bénéficiaires.



6.1 - Les Résidences Autonomies

06. LE POLE MEDICO-SOCIAL

2 6

Les résidences autonomies sont des ensembles de logements individuels et
privatifs (type studio), et des espaces communs dédiés à la vie collective, à
destination des personnes âgées. Elles ont pour objectif de préserver au mieux
l'autonomie des résidents en leur apportant un soutien en fonction de leurs
besoins.

Les 2 résidences autonomies de l'AIS 35 (14 places chacune) accueillent des
personnes en situation de précarité ayant connues des ruptures dans leur
parcours de vie.

 R A P P O R T  D ' A C T I V I T É  2 0 2 2

Ti Prenn Surcouf à Rennes 
Ti Prenn à Vitré

Un public fragilisé : 20 résidents sur 27 (soit 74 %  des personnes accueillies) ont un
taux d'incapacité reconnu par la MDPH.

La durée moyenne de séjour est de
5 ans sur Rennes et 1 an sur Vitré
(résidence ouverte en mai 2021)

Rennes : 99 %

Vitré : 73 %

Taux d'occupation

 8 Femmes  19 Hommes



6.2 - Les Lits Halte Soins Santé
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Les Lits Halte Soins Santé -LHSS- accueillent temporairement des personnes
majeures sans domicile fixe, quelle que soit leur situation administrative, ne
pouvant être prises en charge par d'autres structures, dont la pathologie ou l'état
général, somatique ou psychique, ne nécessite pas une prise en charge
hospitalière ou médico-sociale spécialisée mais est incompatible avec la vie à la
rue.

Ils sont ouverts 24H/24 et 365j/365. La durée prévisionnelle de séjour est de 2
mois, éventuellement renouvelables. Ils disposent d'une équipe pluridisciplinaire.

8 places LHSS au 
42 rue Surcouf à Rennes

La durée moyenne de séjour est de
2,8 mois.

77 % des usagers sont sortis du dispositif car ils arrivaient au terme de leurs soins.

Rennes : 91 %

Taux d'occupationLa moyenne d'âge du public accueilli
est de 49 ans.

Lorsque la personne accueillie ne bénéficie par d’une couverture sociale à son
entrée, le travailleur social des LHSS peut initier la demande.

32 personnes 
32 personnes sur 33 bénéficiaient d’une
couverture sociale à leur sortie des LHSS. 



L’année 2022 a été une année riche en évolution
pour l’organisation du service.

Des contraintes organisationnelles avaient
conduit la Direction à faire appel à un prestataire
extérieur pour assurer la livraison des repas (midi
et soir) pour les sites de Rennes et de Vitré.

6.3 - La restauration
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La société CONVIVIO, située à Bréal-sous-Montfort, avait en charge l’élaboration
des menus selon un Plan de Maitrise Alimentaire (PMA). Le service est assuré par
les professionnels de cuisine ainsi que des professionnels en insertion jusqu’en
octobre 2022. 

Le service fonctionne 365 jours/an et assure le service du petit déjeuner, déjeuner
et dîner sur le site de Vitré (40 repas) et le site de Rennes (60 repas).

Avec une volonté de stabiliser l’organisation, à l’issue des contrats d’insertion, le
choix a été fait de créer le service à part entière avec la prise de poste d’un
responsable de service, au 1er octobre 2022.

La volonté de l’AIS de reprendre la production a été appuyée par l’intervention d’un
prestataire extérieur, Monsieur AUDEMARD de la société S.A.S Audemard Thierry
Conseil, spécialisée dans la restauration collective. L’accompagnement a débuté
en juin 2022 par un diagnostic organisationnel présenté aux équipes avec une
projection d’organisation de production, livraison et service des sites de Rennes et
Vitré.

L’objectif essentiel et principal pour 2023 est de stabiliser l’équipe pour une reprise
de la production en février.



6.4 - Les temps forts de l'année
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La vie au quotidien

La vie des résidences autonomies a été rythmée par des ateliers au quotidien et aussi des
temps forts. En partenariat avec Breizh Insertion, une journée à Fort La Latte a permis de
profiter du plein air. Pour Noël, les résidents de la résidence autonomie et les patients des
LHSS ont partagé un repas festif avec les professionnels du Pôle Médico-social.

La réorganisation du service
de restauration

L’AIS a fait appel à un intervenant pour accompagner les équipes dans la réorganisation
du service de restauration afin de reprendre la production sur le site de Rennes.
Fin en octobre 2022 des contrats d’insertion avec des recrutements pour stabiliser
l’équipe à Rennes et à Vitré.

La démarche qualité renforcée
avec l’évaluation externe des LHSS

Conformément aux obligations réglementaires, les LHSS ont réalisé l’évaluation externe,
qui a pour objectif d’apprécier la qualité de l’accompagnement proposé et d’initier des
perspectives d’amélioration au regard des recommandations de bonnes pratiques.

Les mouvements au sein du pôle

La réponse favorable de l’ARS pour l’ouverture des LAM a conduit l’AIS à créer un pôle
médico-social avec la prise de fonction d’Éloïse LE COCQ début Juillet 2022 en tant
que directrice du pôle. 
Avec l’accord du CD35, la création d’un poste d’assistante de vie sur chacune des
résidences, à Rennes, et à Vitré.
Recrutement également pour les LHSS de la travailleuse sociale.
Création d’une mission d’assistante médico-sociale sur le pôle en décembre 2022. 
Nomination en octobre 2022 d’Éric PROUX au poste de chef de service restauration
pour le site de Rennes et de Vitré.

La création du service des Lits
d’Accueil Médicalisés

Les travaux ont pu débuter au R+1 du CHRS. Des démarches auprès des partenaires
ont également été engagées, notamment avec la PHI, avec l’Equipe Mobile
d’Accompagnement en Soins Palliatifs, avec l’HAD, la PASS, le Réseau Louis Guilloux.
 L'ouverture est souhaitée pour le second semestre 2023.



6.5 - Les projets du pôle
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Reprise de la production en
restauration sur  Rennes

Un enjeu majeur pour le pôle est l’ouverture des LAM. Les travaux ont débuté en 2022 et
s’achèveront en 2023 pour une réception de chantier sur le premier trimestre. La création
du service va mobiliser et concentrer une partie des actions sur cette année 2023 avec la
communication aux partenaires, la recherche de subventions et d’appui technique auprès
de partenaires, le développement de partenariat, ainsi que le recrutement des équipes.

La création du service des Lits
d'Accueil Médicalisés

L’objectif principal pour 2023 est de stabiliser l’équipe pour une reprise de la production
en février 2023. La prise de fonction d’Éric PROUX et l’accompagnement d’un consultant
permettent d’engager les travaux nécessaires à reprendre une production des repas pour
Rennes et Vitré. Un travail collégial avec les équipes a été engagé fin 2022.

La conduite de l’évaluation externe a permis de faire un état des lieux des documents
qualités existants. L’objectif est de poursuivre cette dynamique avec la refonte des
documents anciens et la création de nouveaux supports plus adaptés au public
accompagné. Pour 2023, il s’agira donc de poursuivre la création de la documentation
qualité et la mutualisation des outils au sein des différents services du pôle.

L'amélioration des outils de la
démarche Qualité

Les équipes ont à cœur d’accompagner les personnes vers l’ouverture à l’extérieur de
l’établissement. Un projet de vacances est initié avec les résidences autonomies, ou encore
des ateliers de médiation animale, et de développement à l’initiation musicale.

Maintenir les activités de
vie sociale

Réflexion sur la construction
d'un nouveau bâtiment

Avec le CA et la Direction Générale, des réflexions ont été engagées pour la
construction d’un nouveau bâtiment regroupant des services du pôle. Les
démarches se poursuivront avec le CA, la direction, le CD35 et l’ARS afin d’établir un
plan d’investissement et projet architectural sur les années à venir.



Les compositions pénales

Les stages judiciaires

7.1 - Les mesures socio-judiciaires

07. LE POLE SOCIO-JUDICIAIRE
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Habilitée par le ministère de la justice et la Protection Judiciaire de la Jeunesse,
l’AIS 35 exerce des mesures socio-judiciaires et une mission d’aide aux victimes,
porte des dispositifs de prise en charge des auteurs de violences en partenariat
avec les tribunaux judiciaires de Rennes et Saint-Malo, l'administration
pénitentiaire, les barreaux, le secteur associatif, les services de l'Etat, les
collectivités.

Le Procureur de la République peut recourir
aux compositions pénales pour les infractions
punies d’une peine d’emprisonnement
inférieure ou égale à 5 ans. 

L’AIS 35 exerce la mission de Délégué du
Procureur, chargé de la notification et de
l’exécution de la mesure dans le cadre des
violences au sein du couple, depuis juin 2022. 

105 stages de sensibilisation et de responsabilisation (violences conjugales,
consommation de produits stupéfiants, consommation d’alcool, citoyenneté) ont
été réalisés à Rennes, Saint-Malo, Redon et Vitré. Ils visent une prise de conscience
des auteurs et contribuent à lutter contre la récidive. 

862
(+ 21,5 %)

72
(+ 22 %)



Les mesures d'investigation

Le contrôle judiciaire socio-éducatif (CJSE)
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L’enquête sociale rapide,
obligatoire dans certaines
procédures, est un outil d’aide à
la décision du magistrat qui vise à
individualiser la réponse et
vérifier la situation d’un-e mis en
cause.

L’enquête de personnalité éclaire
le magistrat mandant et la
juridiction de jugement sur la
personnalité et le parcours de vie
des personnes mises en examen
ou victimes.

50
(+ 28 %)

1 250

Le CJSE, mesure alternative à la détention provisoire, fixe les interdictions et obligations
permet d’assurer la représentation de la personne devant l’autorité judicaire, favoriser
son insertion socio-professionnelle, initier des démarches de soin et plus largement
éviter la récidive.

319 mesures ont pris fin au cours
de l'année dont 52 % concernaient
des violences conjugales



Le dispositif d'évaluation et d'orientation concernant les
Ivresses Publiques et Manifestes (DEO IPM)

La mesure de réparation pénale (RPM)
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Les personnes interpellées à Rennes, passibles d’une amende, sont orientées par les
services de police vers le dispositif qui prévoit trois niveaux d’accompagnement. Sous
réserve d’adhésion de l’auteur, l’amende peut être levée. 
Le dispositif répond à un double objectif de santé publique et d’efficience de politique
pénale.  

101 personnes reçues en 2022 (92 en
2021) sur 229 convoquées.

97 % des personnes interpellées en
centre-ville de Rennes

Mesure éducative et
restaurative, elle a pour
objectif de responsabiliser
le jeune, l’accompagner
dans sa compréhension
des causes et consé-
quences de son acte. 

* sur 10 mois
d’activité pour 125
mesures à compter
de la convention
d’habilitation

L’AIS 35, en tant que Service Associatif Habilité (SAH) par la DIRPJJ Grand Ouest, met en
œuvre 150 mesures pour des mineurs de 16 à 18 ans orientés dans le cadre des
alternatives aux poursuites par le parquet de Rennes.



Le CPCA : Centre de Prise en Charge des Auteurs de violences

Le CJPP : Contrôle Judiciaire avec Placement Probatoire

La place éviction du domicile

7.2 - Dispositifs spécifiques d'accompagnement
des auteurs de violence
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L’antenne Brétilienne du CPCA Breton « Eilan » portée par
l’AIS 35 offre un accompagnement pluridisciplinaire et global
aux auteurs de violences conjugales qui s’inscrivent
volontairement dans ce dispositif.
Le CPCA s’inscrit dans une dynamique partenariale forte ; il
vient en appui et relai de la mesure de Contrôle Judiciaire
avec Placement Probatoire.

73 personnes orientées dont 11 femmes
2 personnes hébergées 

Expérimentée depuis juin 2022, la mesure de CJPP, mise en oeuvre par ALFADI et
AIS 35, prévoit l’hébergement, la prise en charge sociale, sanitaire et
psychologique des auteurs de violences conjugales, avant ou après jugement.
Prévue pour 15 places, le CJPP est piloté par l’administration pénitentiaire, chargée
d’exercer la mesure judiciaire. 

8 personnes prises en charge
66 entretiens psychologiques assurés par le psychologue de l'AIS 35

Les auteurs de violences conjugales sont accueillis au CHRS ADSAO, pour une
période de 15 jours renouvelable une fois, lorsqu’une éviction du domicile est
prononcée, après préconisation des enquêteurs sociaux. 

5 personnes accueillies pour un total de 98 jours, soit un taux
d'occupation de 27 %



Les actions spécifiques en faveur des victimes de violences conjugales

7.3 - L'aide aux victimes d'infractions pénales
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France Victimes35-AIS35 écoute, informe sur les droits, accompagne, oriente les
victimes d’infractions pénales, de façon gratuite et confidentielle à tous les stades
de la procédure, quel que soit le genre, l’âge et la nature de l’infraction, dans les 12
permanences réparties sur le nord du Département.

34 % de victimes de violences au sein
du couple et intrafamiliales.
170 notifications de classement sans
suite.

5 753

11  bracelets App'elles mis à
disposition des victimes.

67 EVVI réalisées.

6 victimes intégrées dans
un groupe de parole dédié.

Femmes

75 % Femmes  25 % Hommes

Hommes

38 bénéficiaires de séances
de Krav Maga.



7.4 - ISCG
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L’ISCG du Pays de Saint-Malo accueille, accompagne sur le plan social et oriente les
personnes victimes ou auteurs dans les locaux des forces de l’ordre, contribue à
repérer les situations sociales nécessitant une prise en charge sociale, juridique,
psychologique, administrative.

328

648 entretiens réalisés
729 contacts avec les partenaires
271 demi-journées de permanences

Majeurs

90 % Majeurs  10 % Mineurs

Situation in.connues  des
services sociaux

65 % inconnues

(215 situations)

 35 % connues

(113 situations)



7.5 - Les temps forts de l'année
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... du pôle

Création d’un second poste de chef de service
Recrutement d’Intervenants socio-judiciaires et d’une psychologue
Analyse d’impact réalisée en lien avec la démarche RGPD
Participation aux instances des fédérations Citoyens & Justice et France Victimes
Pilotage d’une dynamique de réseau en tant que Déléguée Inter Cour d’Appel
des associations socio-judiciaires du Grand Ouest Citoyens & Justice

Signature de la convention du dispositif IPM
Habilitation et lancement de la mission Délégué du Procureur pour le traitement
des violences au sein du couple
Lancement de l’expérimentation CJPP pilotée par le SPIP 35 en partenariat avec
ALFADI
Visite de Mme Isabelle Rome, Ministre de l’égalité entre les femmes et les
hommes, de la diversité et de l’égalité des chances en soutien du CPCA Eilan
Citoyens & Justice
Développement de l’activité du CPCA et intégration de deux studios
d’hébergement
Visite de la Cour des Comptes et échanges sur le dispositif CPCA
Habilitation du service de RPM en tant que SAH par la PJJ35 
Création d’un groupe de travail interne sur les stages judiciaires

... en lien avec la prise en charge
des auteurs

... en lien avec le soutien aux victimes

Création d’un groupe de parole pour femmes victimes de violences
Redéploiement des permanences du poste d’ISCG sur Hédé-Bazouges
Déploiement de la contribution citoyenne et de l’utilisation de PLEX
Développement des partenariats et actions de sensibilisation à
l’accompagnement des victimes (réseaux VIF, ADAJ 22, ADAPEI, Ker Antonia, D-
Code, France Addictions, Gendarmerie de Dinan, APASE, Forum Contrat de ville
de Saint-Malo, association Rockie, école de police…)
Conventionnement avec le Tribunal de Saint-Malo pour garantir l’information
préalable de la victime en sortie de détention des auteurs de violences
intrafamiliales
Développement et pérennisation des stages de Krav Maga au profit des femmes
victimes de violences
Prise en charge des victimes de l’accident au centre équestre de Vitré



7.6 - Les projets du Pôle
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Pérenniser les activités et dispositifs existants
Réaliser le nombre de mesures de réparation pénale pour laquelle l’AIS 35 est
habilitée
Accueillir les premiers bénéficiaires du groupe de parole CPCA
Consolider l'offre d'hébergement CPCA sur le secteur de Dinan en lien avec
l'ADAJ 22
 Mise en œuvre d’un stage sur les violences sexuelles et sexistes (en attente)
Poursuite du travail d’homogénéisation sur les stages judiciaires 
Création d’un groupe de travail interne sur le contrôle judiciaire socio-éducatif
Recrutement d’un psychologue pour les mesures présentencielles 

... en lien avec la prise en charge
des auteurs

Actions de communication permettant une meilleure identification du BAV de
Saint-Malo
Déploiement et optimisation des permanences d’aide aux victimes en fonction
des besoins identifiés sur le ressort du Tribunal de Saint-Malo
Mise en œuvre du Schéma Départemental d’Aide aux Victimes
Déploiement du dispositif bracelets App-elles
Don de téléphones portables aux victimes
Intégration d’un chien d’assistance judiciaire 
Mise en place d’ateliers de socio-esthétisme
Mise en œuvre de dispositifs de justice restaurative sur orientation du parquet
de Saint-Malo
Renouvellement de la convention triennale du poste d’ISCG

... en lien avec le soutien aux victimes

Renforcement des effectifs en adéquation avec l’activité et les besoins identifiés
Renforcement du personnel administratif
Rédaction du projet de pôle et finalisation de l'écriture des projets de service



08. PERSPECTIVES 2023
POUR L'AIS 35
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L’ouverture des Lits d’Accueil Médicalisés (LAM), temporairement au 1er étage
du CHRS de Rennes ;
Le développement des activités de réinsertion par le travail, suite à l’ouverture
des ACI de Betton et Vitré ;
Création d’une nouvelle capacité d’hébergement au 2ème étage du CHRS de
Rennes, qui dans un premier temps accueillera les 10 places d’urgences
installées à Betton ;
Lancement des travaux pour le renouvellement du CPOM, sous avenant depuis
le 1er janvier 2021 ;
Préparation de l’évaluation externe nouvelle mouture pour les LAM et le CHRS
en 2024 ;
Renouvellement complet du CSE (fin de mandat) en fin d’année ;
Stabilisation des fonctions supports avec l’arrivée d’une nouvelle DAF à l’été ;
Réécriture du projet associatif (présenté lors de cette assemblée générale de
juin) et lancement de l’écriture du projet stratégique.

L’année 2023 sera riche d’évolutions pour l’association. Beaucoup sont le fruit de
décisions prises dans les années antérieures, qui voient leur aboutissement en
partie sur 2023.

Citons par exemple :

Tous ces travaux (et ceux non cités ici) ne se feront pas sans que tout le monde
soit impliqué dans leur bon aboutissement, des équipes terrain à la direction
générale et au conseil d’administration.

Le défi est grand, la tâche sera rude, mais il se joue là la mise en place des
éléments qui permettront à l’association de conforter son utilité pour les années à
venir, tout en suivant les évolutions nécessaires pour accompagner les
transformations de notre environnement de travail.



GLOSSAIRE
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AAVA : Ateliers d'Adaptation à la Vie Active
ACI : Ateliers et Chantiers d'Insertion
AIPR : Ateliers d'Insertion du Pays Rennais
AIVS : Agence Immobilière à Vocation Sociale
ARS : Agence régionale de la Santé
ASL : Accompagnement Social Lié au Logement 
BAR : Bracelet Anti-Rapprochement
BAV : Bureau d'Aide aux Victimes
CADA : Centre d'Accueil de Demandeurs d'Asile
CD 35 : Conseil Départemental d'Ille-et-Vilaine
CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale
CHRS : Centres d'Hébergements et de Réinsertion Sociale
CHU : Centre d'Hébergement d'Urgence
CJSE : Contrôle Judiciaire Socio-Educatif
CPJJ : Contrôle Judiciaire avec Placement Probatoire
CNAV : Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse
CPCA : Centre de prise en charge des auteurs de violences conjugales
DDFE 35 : Direction aux Droits des Femmes et à l'Egalité
DDSP 35 : Direction Départementale de la Sécurité Publique 35
DDTS 35 : Direction Départementale de l'Emploi du Travail et des Solidarités
DIT : Demande d'Intervention Technique
DIRPJJ : Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse
DLA : Dispositif Local d'Accompagnement
EHL : Entretien Hygiène des Locaux
FAJ : Fonds d'Aide aux Jeunes
GCSMS : Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale
HAD : Hospitalisation A Domicilie
HL : Pôle Hébergement Logement
IAE : Insertion par l'Activité Economique
ISCG : Intervenante Sociale en Commissariat et Gendarmerie
LAM : Lits d'Accueil Médicalisés
LHSS : Lits Halte Soins Santé
MS : Médico-Social
MTPE : Mon Toit Pour l'Emploi
PAO : Permanence Accueil Orientation (antenne SIAO locale)
PASSREL : Promouvoir l'Autonomie par le Soutien du Service RElais au Logement
PHI : Pharmacie Humanitaire Internationale
RP1T : Rencontre pour 1 toit
RSA : Revenu de Solidarité Active
SAH : Service Associatif Habilité
SEI : Salarié En Insertion
SPIP : Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation
SIAO : Service Intégré d'Accueil et d'Orientation
SJ : Socio-Judiciaire 
TGD : Téléphone Grave Danger
UMJ : Unité Médico-Judiciaire
VHBC : Vallon de Haute Bretagne Communauté
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L'AIS 35 remercie tous ses financeurs pour
leur soutien sans qui elle ne pourrait exister et
avancer.

L'association remercie également ses
partenaires et confrères pour leur précieuse
collaboration.

Elle remercie le conseil d'administration et les
équipes pour le travail accompli au quotidien.
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Association pour l'Insertion Sociale 35 - AIS 35
43 rue de Redon 
35000 Rennes
France 

accueil@ais35.fr 02.99.67.39.14

www.ais35.fr
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